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Mensaje de nuestro Director General

Declaración de Apoyo Continuo al Pacto
Mundial.

Como hacemos anualmente, al entregar nuestro
informe Communication on Progress para el Pacto
Mundial revisamos nuestro desempeño, primero
como un ejercicio de autoconocimiento y mejora
continua interna y, segundo, como una práctica de
transparencia y rendición de cuentas ante nuestros
públicos de interés y la sociedad en general.

Delphinus, como institución zoológica moderna con
mamíferos marinos bajo su cuidado es consciente de
que se encuentra bajo una supervisión y escrutinio
púbico especial debido al interés y consideraciones que
animales como los delfines tienen en el imaginario
popular. Esto en lugar de convertirse en una
preocupación o sentido de presión para nosotros, nos ha
ayudado para revisar nuestras políticas y prácticas
cotidianas y hacerlas concordantes con la ciencia del
bienestar animal.

En este sentido 2021 fue un buen año, porque en agosto
de ese año se publicó el estudio “Hacia el entendimiento
del bienestar animal de cetáceos bajo cuidado humano
en instituciones zoológicas acreditadas”. El trabajo de
reconocidos científicos de universidades y centros de
investigación de los EE.UU, ha arrojado interesantes
conclusiones sobre la calidad de vida de los animales
que actualmente son cuidados en las instituciones
zoológicas participantes y plantea posibilidades de
mejora y crecimiento, lo que demuestra que muchos de
los mitos que se han propagado en torno a los
mamíferos marinos bajo cuidado humano son erróneos
o estaban basados en información y prácticas que ya
han desaparecido justamente por la implementación de
mejores prácticas, un manejo ético de los animales e
inversión en ciencia.

Para Delphinus, la publicación de este estudio
representa una satisfacción especial ya que 80% de
nuestra población fue parte del estudio, lo que sumado a
la aportación de otras organizaciones con las que
estamos asociadas en la AMHMAR, la muestra de
animales mexicanos sumó el 46%, por lo que los
resultados de dicho estudio son más que
representativos de la calidad de vida que hoy gozan
estos animales en la norma seguimos sin problema.
instituciones certificadas, como la nuestra.

Por otra parte, 2021 ha sido un año de evidente
recuperación para nuestra organización inmersa en uno
de los mercados turísticos más competitivos del
hemisferio occidental: el Caribe Mexicano que abarca,
entre otros, marcas y locaciones como Cancún, Puerto
Morelos, la Riviera Maya, Playa del Carmen, Tulum y la
reciente Playa Mujeres se recuperaron de 2020 a 2021
en 84%, porcentaje similar al que registró Delphinus en
dicho periodo.

Los efectos de la pandemia de COVID-19 siguieron
marcando el ritmo de esta recuperación, y aunque lo
deseábamos, no fue posible recibir escuelas públicas o
privadas en nuestros programas de Visitas Didácticas u
organizar limpiezas de playa o manglares, como lo
hacíamos en años pasados debido a las restricciones
que los gobiernos locales dictaron, así como el sentido
común y acatamiento a

Esperamos que la recuperación del turismo en México y
el mundo en 2022 sea superior a la registrada en 2021,
aunque es incierto debido a la preocupante inflación en
los principales mercados, el encarecimiento de los
combustibles, lo que afecta los vuelos y finalmente, el
conflicto bélico en Ucrania, que esperamos termine lo
antes posible.

Por un brillante planeta azul,

Rodrigo Constandse Córdova

Director General
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Delphinus: Una institución zoológica moderna

Delphinus ha vivido una evolución sobre su propia existencia y
contribución a la sociedad y las generaciones futuras.

En la actualidad Delphinus va más allá de ser un simple “delfinario”,
cumpliendo con 5 ejes básicos necesarios para cualquier institución
zoológica moderna:

1. Bienestar animal: la base de cualquier operación en Delphinus es
el bienestar de los delfines, los embajadores del océano.

2. Educación: Delphinus no es una empresa que venda interacciones
con delfines, sino una empresa dedicada a la educación ambiental,
con énfasis en la protección de nuestro océano.

3. Investigación: Como parte de la responsabilidad social de
cualquier institución zoológica moderna, Delphinus colabora en
programas de investigación para aprender más sobre los
maravillosos mamíferos marinos.

4. Rescate y Rehabilitación: Delphinus es parte de la Red de
Atención para el Varamiento de Mamíferos Marinos, por lo que
juega un papel fundamental en el rescate y rehabilitación de los
animales silvestres que necesitan ayuda.

5. Conservación: La conservación de las poblaciones silvestres es la
razón principal de la existencia de las instituciones zoológicas
modernas como Delphinus.



En esta imagen pueden apreciarse los elementos fundamentales de la experiencia que Delphinus ofrece:

1. Los delfines como representantes o embajadores de la vida marina. Su bienestar es la base de nuestra operación. 

2. Nuestra contribución a las personas y su bienestar:

a. Colaboradores 

b. Visitantes 

c. Comunidad en la que operamos. 

3. El medio acuático y su bienestar. De ahí nuestro compromiso por la conservación de los océanos, elemento de donde provienen nuestros 
embajadores (delfines y otras criaturas marinas).



Propuesta de valor Delphinus



Filosofía Delphinus



Delphinus es una organización fundada en

Quintana Roo, México, en 1990, cuyo objetivo

es reconectar a las personas con la naturaleza y

el medio marino en específico para

involucrarlos activamente en su conservación.

Su eslogan o frase distintiva es “Por un brillante

planeta azul” o “For a brilliant blue planet” en su

versión en inglés, e indica que la existencia de

la organización tiene el propósito de que, a

través de la interacción con nuestros delfines,

se inspire a quienes los visitan y participen

activamente en la conservación de los océanos,

elementos fundamentales para el

sostenimiento de la vida en el planeta.



Delphinus y su contribución al Desarrollo Sostenible en el Turismo

La Organización Mundial del Turismo, OMT; ha establecido directrices para el desarrollo
sostenible del turismo. En Delphinus consideramos que nuestra actuación y contribución
a éste se demuestra a lo largo del presente documento.

Las directrices son:

1. Dar un uso óptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales
y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biológica

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectónicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioeconómicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtención de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de la pobreza.

Destaca que, para la OMT, el turismo sostenible “debe reportar también un alto grado de
satisfacción a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los
haga más conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas
prácticas turísticas sostenibles.” Lo que concuerda perfectamente con la propuesta de
valor de Delphinus.1



Nuestra Historia



Nuestros Hábitats

Delphinus opera hoy 7 hábitats para la interacción con mamíferos 

marinos estratégicamente distribuidos en los destinos más importantes 

del Caribe Mexicano



Nuestro Comité Ejecutivo



Delphinus en cifras

Uno de los fines esenciales de las empresas es generar riqueza y valor para sus accionistas y colaboradores. En este apartado Delphinus
muestra a través de diversos indicadores parte del impacto económico local, estatal y nacional. En los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS, se incluye uno específico sobre la importancia del trabajo legal, que contribuya al crecimiento económico, y el desarrollo de las
personas que trabajan en favor de una organización, con el cual concordamos. “Para conseguir el desarrollo económico sostenible, las
sociedades deberán crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economía
estimulando sin dañar el medio ambiente. También tendrá que haber oportunidades laborales para toda la población en edad de trabajar, con
condiciones de trabajo decentes.”3 En ese mismo texto, en la meta 8.9 de este objetivo se establece que “De aquí al 2030, elaborar y poner
en práctica políticas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.”
Nuestra organización contribuye a que esta meta se realice.

Hasta el final de 2021, Delphinus cuenta con 518 colaboradores, este número es ligeramente mayor al compararlo con los 507
colaboradores en Delphinus durante 2020, debido a la gradual recuperación de los efectos que la pandemia por COVID-19 tuvo en la
organización. Nuestros colaboradores se encuentran caracterizados por los siguientes indicadores demográficos.

3Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Naciones 
Unidas, CEPAL, mayo 2016. P. 23



Número de colaboradores por nivel de 
puesto

Número de colaboradores por sexo



Colaboradores con dependientes 
económicos

El 42% de nuestros colaboradores tienen al menos un 
dependiente económico

Número de colaboradores por país de 
procedencia

   

   

 

 

        

           



Número de colaboradores mexicanos por 
estado de procedencia

El estado de la República Mexicana más
representado por los colaboradores de
Delphinus es la Quintana Roo, con el 21%,
seguido por la capital del país, la Ciudad de
México, con el 17%.

Los colaboradores provenientes de la
península de Yucatán componen el 41% de los
colaboradores de Delphinus,



Número de colaboradores por generación

Número de colaboradores por país de 
procedencia

   

   

 

 

        

           



  

   

   
  

   

  
        

          

            

               

            

        

Porcentaje de colaboradores por 
escolaridad

Durante 2021, Delphinus apoyó el programa gubernamental federal llamado Jóvenes
construyendo el Futuro, “un programa que vincula a personas de entre 18 y 29 años de
edad, que no estudian y no trabajan con empresas, talleres, instituciones o negocios
donde desarrollan o fortalecen hábitos laborales y competencias técnicas para
incrementar competencias sus posibilidades de empleabilidad a futuro. Durante la
capacitación, hasta por un año, los jóvenes reciben un apoyo mensual de hasta 5,258.13
pesos mexicanos y un seguro médico contra enfermedades, maternidad y riesgos de
trabajo.”3 Fueron 12 jóvenes que durante el 2021 se encontraron laborando en Delphinus
con este apoyo. A lo largo de la historia del programa, Delphinus ha recibido a 24 jóvenes
por medio de este programa.

3 Programa Jóvenes Construyendo el Futuro -
Desarrollando el Talento | México (stps.gob.mx)

https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/


Contribución económica de Delphinus

Delphinus contribuye al desarrollo y crecimiento económico del Caribe mexicano al ser una fuente de empleo estable y generación de
riqueza que se comparte a través de los impuestos que paga a instancias federales, estatales y municipales.

       

       

        

Cantidad de visitantes que realizaron una 
interacción con delfines en los 7 hábitats de 

Delphinus

Cantidad de visitantes que fueron atendidos en el 
Acuario Interactivo de Cancún

       

      

        



Cantidad total de impuestos pagados por 
Delphinus (MXN)

Esta cifra incluye ISR a Personas Morales, IVA pagado, ISR 
retenido a dividendos y a salarios, así como el impuesto estatal a 

nóminas. tienen al menos un dependiente económico

Cuotas de seguridad social, al ahorro para el 
retiro y al Infonavit aportadas por Delphinus



Nuestras alianzas, colaboraciones y acreditaciones

En el ODS 17 de la Agenda 2030 se establece que para
alcanzar la sostenibilidad “se necesitan alianzas entre
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas
alianzas se construyen sobre la base de principios y valores,
una visión compartida y objetivos comunes que otorgan
prioridades a las personas y al planeta, y son necesarias a
nivel mundial, regional, nacional y local.”

“17.17 Fomentar y promover la constitución de alianzas
eficaces en las esferas pública, público-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtención de recursos de las alianzas.”

Delphinus, en concordancia con el espíritu de
colaboración que inspira el ODS 17, busca de manera
activa, generar alianzas que produzcan valor social,
económico y ambiental para todas las partes. Las
alianzas son de diversa índole, desde la representación
de los intereses en común ante los tomadores de
decisiones, gobierno, sociedad civil, instituciones
académicas y de investigación, medios de comunicación,
entre otros.

Aquí señalamos las principales:



Delphinus es miembro de la Asociación de Zoológicos, Criaderos y Acuarios de México (AZCARM), una Asociación Civil
que desde 1985 reúne a zoológicos, criaderos, acuarios, especialistas e interesados en la vida silvestre, con la finalidad
de generar una sinergia que mejore la operación de las instituciones que la conforman en el cumplimiento de sus
objetivos relacionados con la investigación, educación ambiental y la conservación de la vida silvestre. Nuestros
expertos de medicina veterinaria y comunicación participan en diversos comités e iniciativas que mejoran la
representación del sector y el bienestar animal.

Delphinus también es miembro de la Asociación Internacional de Parques de
Diversiones y Atracciones (IAAPA, por sus siglas en ingles), la principal asociación
comercial representando a la diversa industria de las atracciones, que conecta
compañías de todos los tamaños y personas de todos los niveles para brindar
experiencias valiosas para sus visitantes y el mundo. En particular, Delphinus
participa en el subcomité de Educación.

Delphinus es miembro fundador de la Asociación Mexicana de Hábitats para la Interacción y Protección
de Mamíferos Marinos, A.C. (AMHMAR), un organismo sin fines de lucro, conformado por las empresas
mexicanas líderes del sector, cuyo objetivo principal es la representación y divulgación de la
contribución de las instituciones zoológicas que la conforman hacia el público, los medios de
comunicación y los tomadores de decisión. Los especialistas de Delphinus participan en los comités de
Educación y Bienestar Animal, así como en el de Comunicación.



Asimismo, Delphinus es una empresa distinguida y cuenta con varias acreditaciones en temas como bienestar animal, educación ambiental,
responsabilidad social y clima laboral:

Humane Conservation es un programa de certificación de American Humane, que asegura que
los animales son tratados de manera profesional y humanitaria en los zoológicos, parques y
acuarios del mundo que cuentan con la certificación. Delphinus es la primera organización
dedicada a la interacción con delfines del mundo que obtuvo la acreditación Humane Certified®
de este programa.

Delphinus cuenta con la acreditación otorgada por la Alianza de Parques y Acuarios con Mamíferos
Marinos (AMMPA, por sus siglas en inglés), una asociación internacional líder en la calidad del cuidado
de mamíferos marinos. Para recibir la acreditación Delphinus debió comprobar el cumplimiento en
estándares rigurosos de entrenamiento, calidad del agua y ambiente, educación, investigación científica,
reproducción y transportación.

El programa de desarrollo de entrenadores de la empresa se encuentra acreditado por la Asociación Internacional
de Entrenadores de Mamíferos Marinos (IMATA, por sus siglas en inglés), lo que certifica el uso exclusivo de
refuerzo positivo, la formación y experiencia del personal superior, así como las oportunidades de aprendizaje y el
proceso de evaluación de los entrenadores.

Dos de los hábitats de Delphinus están certificados por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales a través
del Centro de Educación y Capacitación para el Desarrollo Sustentable (CECADESU). El Acuario Interactivo de Cancún
cuenta con el primer nivel de acreditación (Espacio Comprometido con la Educación Ambiental), mientras que
Delphinus Riviera Maya cuenta con el segundo nivel (Centro de Educación y Cultura Ambiental). Para obtener esta
certificación los hábitats debieron cumplir criterios en cinco dimensiones: administrativa, infraestructura, educativa,
ambiental y social.



Desde 2004, Delphinus ha sido acreedor al distintivo Empresa Socialmente Responsable, otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropía, por cumplir los requerimientos normativos y generar una huella positiva
a nivel social, económico y ambiental

Además, ha formado alianzas con universidades y centros académicos para desarrollar investigaciones sobre conservación, salud, manejo,
ciencia básica y bienestar de mamíferos marinos.



Como miembro pleno de la Alianza de Parques y Acuarios con Mamíferos Marinos, Delphinus tuvo
la oportunidad de participar con una ponencia titulada “You’re not wrong, but…: Common
misconceptions we have about environmental problems” en la Reunión Anual del Comité de
Educación de dicha institución. La reunión se llevó a cabo de manera virtual el día 17 de
noviembre de 2021.

En el ámbito local, Delphinus colabora o se suma a causas en común con organismos gubernamentales y de la sociedad civil.



Un ejemplo de estas colaboraciones fue la campaña Disfruta y Ayuda, en la que la empresa otorgó la oportunidad a los quintanarroenses
de realizar una interacción con delfines por la módica aportación de $299.00 MXN, en el 2021 Delphinus recaudó más de $200,000.00 MXN
para beneficiar a las mujeres embarazadas que por pobreza, violencia o discriminación viven en situación vulnerable y que son atendidas
por Vifac Cancún.



Durante 2021, Delphinus colaboró en la realización de varios eventos, participando en el Comité Organizador aportando ideas, recursos
físicos, materiales o apoyo logístico.

El Foro Estatal de Educación Ambiental es un evento organizado por el Grupo Especializado de
Trabajo en Educación, Comunicación y Cultura del Agua, GETECCA, el cual impulsa entre la
población, autoridades, empresas y medios de comunicación una Cultura del Agua acorde con
la realidad hidrológica de la Cuenca de la Península de Yucatán. Debido a las restricciones por la
pandemia, su cuarta edición debió realizarse de manera virtual los días 26 y 27 de enero,
convocando a los educadores ambientales de Quintana Roo para compartir metodologías,
conceptos y buenas prácticas.
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Delphinus, como empresa socialmente responsable legalmente establecida en México cumple con lo estipulado en la legislación vigente de
nuestro país, el cual es firmante de la Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948) y de otras declaraciones relativas. Basada en su
postura de respeto a la Declaración Universal de los Derechos Humanos, Delphinus, a partir de 2017 se rige por un Código de Conducta4 que
define las bases del comportamiento ético que deben cumplir todos los Integrantes de la Empresa con los clientes, los proveedores, los
accionistas, la competencia y las autoridades. Este código fue revisado y actualizado durante 2020 y es el documento vigente que rige a la
empresa en materia de derechos humanos, incluyendo los mecanismos de reporte y acción en caso de incumplimiento de este. En dicho
código se estipula lo siguiente:

• Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y su
privacidad. Nos comprometemos a garantizar que todo Integrante de la
empresa sea respetado en su dignidad y a facilitar el ambiente para que
pueda encontrar en la empresa un espacio adecuado para su desarrollo,
tanto en el ámbito profesional como en el individual.

• Ninguna persona debe ser discriminada por razones de género, estado
civil, edad, religión, raza, opinión política, clase social y económica,
embarazo, idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual
o discapacidad, así como por haber padecido o padecer cualquier
enfermedad, incluyendo COVID-19. De igual manera por tener o haber
tenido familiares cercanos que hayan padecido cualquier enfermedad,
incluyendo COVID-19

• En la empresa, además de respetar y hacer respetar los principios
anteriores, nos comprometemos a reconocer y respetar la individualidad
de cada persona. Valoramos la participación y contribución de cada
individuo para lograr los objetivos de la Empresa y respetamos la
diversidad de ideas y opiniones.

• Quienes tengan a su cargo personas que le reporten, tienen la obligación
moral de respetarlas y protegerlas en lo pertinente.

• Se prohíbe y será denunciado ante las autoridades correspondientes el
acoso sexual por el daño moral y psicológico que causa a quienes lo sufren

4El código en su totalidad puede ser encontrado en la sección de 
anexos



Delphinus también realiza y se suma a campañas para promover temas relacionados con derechos humanos, como la inclusión y la igualdad
de género, a la comunidad hispanohablante por medio de las redes sociales oficiales de la empresa.

5 Día Mundial del #SíndromeDeDown l Delphinus

Para promover la inclusión, Delphinus realizó una colaboración
con el actor cancunense Emilio Delgado, con motivo del Día
Internacional del Síndrome de Down, conmemorado el 21 de
marzo. El mensaje fue centrado en la aceptación, respeto e
integración de las personas con Síndrome de Down.

El video resultante de esta colaboración5 obtuvo más de 7 mil
reproducciones en el Facebook oficial de la empresa y cerca de 18
mil en la cuenta de Instagram oficial del actor.

Por la conmemoración del Día Internacional de la Mujer el 8 de marzo, Delphinus se sumó a la campaña “Elije Desafiar” y así
extender el mensaje de la fecha para honrar los logros sociales, económicos, culturales y políticos de las mujeres, ofreciendo
respeto y desafiando los estereotipos de género, el desprecio o el acoso hacia las mujeres. El video realizado por la fecha tuvo más
de 3 mil reproducciones y fue compartido 110 veces. Los colaboradores de Delphinus se sumaron voluntariamente a la causa,
enviando fotos para demostrar su compromiso a desafiar las actitudes dañinas hacia las mujeres.

6 Levanta tu mano #DíaInternacionalDeLaMujer l Delphinus

https://youtu.be/9EkC_rRrfCU
https://youtu.be/y9s9EbyHjLQ
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Delphinus, como empresa 100% mexicana, cumple con lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo, que rige las relaciones de trabajo
referentes al apartado “A” del artículo 123 de la Constitución Política
de los Estados Unidos Mexicanos. Dicha Ley garantiza el trabajo digno
definido en su segundo artículo como:

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se
respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no
existe discriminación por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condición social, condiciones de salud,
religión, condición migratoria, opiniones, preferencias
sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y
se percibe un salario remunerador; se recibe capacitación
continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones óptimas
de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo. El
trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto
a los derechos colectivos de los trabajadores, tales como la
libertad de asociación, autonomía, el derecho de huelga y de
contratación colectiva. Se tutela la igualdad sustantiva o de
hecho de trabajadores y trabajadoras frente al patrón. La
igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la
discriminación contra las mujeres que menoscaba o anula el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y
las libertades fundamentales en el ámbito laboral. Supone el
acceso a las mismas oportunidades, considerando las
diferencias biológicas, sociales y culturales de mujeres y
hombres.

Delphinus se relaciona en su totalidad con personas físicas o morales
formalmente establecidas, que a su vez están obligadas a cumplir con
la legislación vigente, como lo es evitar el trabajo infantil y las formas
de trabajo forzoso y obligatorio. En su código de conducta, Delphinus
estipula lo siguiente:

Delphinus es respetuoso de los Derechos Humanos por lo que
se manifiesta contrario a toda explotación laboral o trabajo
forzado en adultos o menores de edad, al igual que ante todo
tipo de explotación sexual de niños, niñas y adolescentes, por
lo que se compromete a vigilar que sus socios y proveedores
tampoco consientan este tipo de prácticas que lastiman la
dignidad de las personas.



Beneficios adicionales para colaboradores de Delphinus

En Delphinus todos los colaboradores firman un contrato laboral en
donde se desglosa la percepción económica que recibirán y las
prestaciones correspondientes, todas las remuneraciones son
calculadas con base en una tabla de remuneraciones para el estado
de Quintana Roo, asegurando así que sean competitivas. Asimismo
todos los colaboradores cuentan quincenalmente con un recibo de
nómina virtual donde se desglosan los conceptos y retenciones por
seguro social, que es otorgado al 100% de los colaboradores. Sin
embargo, como empresa socialmente responsable, Delphinus no solo
otorga las prestaciones estipuladas por la Ley, sino que otorga
beneficios adicionales a sus colaboradores, como lo son:
• Capacitaciones constantes, no solo en materia de seguridad,

higiene y primeros auxilios, sino en diversos temas de interés para
los colaboradores.

• Todos los colaboradores tienen derecho a becas de estudio para
cualquier nivel escolar, incluyendo posgrados, estas becas también
son extendidas a los hijos de los colaboradores.

• Beneficio de transportación hacia los centros de trabajo.
• Beneficio de comedor, en el que los colaboradores que laboran

dentro los hábitats de Delphinus cuentan una comida diaria sin
costo, apoyando la economía familiar.

• Cortesías para realizar interacciones con delfines en cualquiera de
los 7 hábitats de Delphinus

• Cortesías de entrada al Acuario Interactivo de Cancún.
• Cortesías para realizar el recorrido Sea Trek en el Acuario

Interactivo de Cancún.
• Cortesías a los parques Xcaret, Xel-Ha y Xplor, así como al tour

Xichén, pertenecientes a Experiencias Xcaret.
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Delphinus es una institución zoológica moderna dedicada a la educación ambiental, promoviendo la reconexión de las personas con la naturaleza
y los océanos. Delphinus promueve cinco Causas por un Brillante Planeta Azul, que son temas que ponen en peligro la salud del océano y de las
especies que lo habitan, así como de las personas que dependen de él. Enseñando que se pueden tomar acciones para proteger al océano,
minimizando nuestros impactos en él y corrigiendo los impactos ya existentes, Delphinus intenta transformar a las personas en seres
comprometidos con el cuidado ambiental. Las 5 causas de Delphinus son:

5 Causas por un Brillante Planeta Azul

Cambio 
climático

Sobrepesca

Contaminación
del océano por

plásticos

Especies
invasoras

Conservación
de la vaquita



Los programas de educación ambiental en los que se basan todas las operaciones de Delphinus están plasmados en el Plan de Educación
Ambiental Delphinus (PEAD), el cual está dirigido a tres grupos de interés clave para la organización: los colaboradores, los visitantes y la
comunidad.

Programas del Plan de Educación Ambiental Delphinus

La educación ambiental hacia estos grupos de interés se encuentra
organizada en tres programas:

Cada uno de estos programas están centrados en cuatro ejes que siguen
una secuencia de aprendizaje experiencial:

Valor cultural y sentido de pertenencia

Conocimientos técnicos sobre
mamíferos marinos y su entorno

Análisis de la problemática ambiental.

Participación activa, agentes de
cambio.



Es un esquema de educación ambiental no formal basado en la transmisión de
conocimientos, valores y actitudes que promuevan una formación integral de
niños y jóvenes de la localidad. El programa está diseñado para la población
estudiantil de educación básica, desde nivel primaria hasta secundaria y se
imparte en escuelas públicas y privadas de Quintana Roo. El objetivo principal del
Programa de Visitas Didácticas está enfocado en generar una actitud de
compromiso de los estudiantes hacia la conservación ambiental. Las visitas
didácticas consisten en tres sesiones:

• Sesión de introducción, en la cual un educador ambiental visita al grupo
participante en el plantel escolar, con el fin de proporcionar información
técnica acerca de los delfines, de su ambiente e indicaciones para la siguiente
sesión. Al inicio de esta sesión se realiza una evaluación inicial a los alumnos.

• Sesión en hábitat, tiene lugar en las instalaciones de Delphinus, en donde el
grupo realiza, entre otras actividades, una interacción educativa con los
delfines para ampliar la información sobre la especie, una vez realizada la
interacción y formado un vínculo emocional con los delfines, se realizan
actividades de sensibilización sobre las cinco Causas por un Brillante Planeta
Azul y la importancia del cuidado del océano.

• Sesión de recuperación de los aprendizajes construidos a partir de este
proceso, esta última sesión es de suma importancia para Delphinus ya que es
la forma de llevar el seguimiento de los compromisos con el ambiente, el
educador ambiental regresa al plantel escolar para que los alumnos del grupo
invitado presenten un producto relacionado a las 5 Causas de Delphinus.
Durante esta sesión se realiza una evaluación final que sirve para medir el
proceso de aprendizaje.

Este programa es completamente gratuito para las escuelas públicas de Quintana
Roo, ya que Delphinus determinó que estas visitas serían con cargo a su
programa de Responsabilidad social Empresarial. Las escuelas privadas que
asisten reciben un precio preferencial que va de los 60.00 a 150.00 MXN por
alumno, dependiendo del hábitat.

Programa de Visitas Didácticas



Desde el inicio del programa, en 2012, a diciembre de 2021 se han atendido a 87,363 alumnos y maestros. Cerca del 95% de ellos de manera
gratuita, ya que provienen de escuelas públicas de preescolar, primaria y secundaria.
Debido a la suspensión de clases dictada por la Secretaría de Educación Pública, parte de las medidas implementadas durante la pandemia por
coronavirus, durante el año de reporte no se atendieron visitas en seis de los siete hábitats de Delphinus, únicamente se lograron realizar siete
sesiones en el Acuario Interactivo de Cancún durante el ciclo escolar 2020 - 2021 a partir del mes de octubre, atendiendo un total de 135
estudiantes y profesores de niveles prescolar, primaria y secundaria. El 67% de las escuelas que visitaron el Acuario Interactivo de Cancún
durante este periodo fueron escuelas privadas, que reactivaron las clases presenciales de manera más rápida.

Participantes del Programa de Visitas Didácticas



Se basa en un formato de talleres teórico/prácticos de
capacitación ambiental impartidos por un especialista en temas
ambientales. Además, el área de Capital Humano incluye en el
programa de inducción a colaboradores, un módulo de
capacitación ambiental, el objetivo es que los colaboradores, al
trabajar en una organización dedicada a la educación ambiental,
se identifiquen como educadores ambientales sin importar el
área en la que laboren.

Al igual que en el Programa de Visitas Didácticas, los
contenidos están diseñados para el conocimiento, la reflexión
y el compromiso, promoviendo un compromiso a nivel
individual al de formar parte de una empresa que se
fundamenta en la responsabilidad social, por lo que se debe dar
un testimonio con el ejemplo diario en la empresa y permearlo a
sus hogares.

La importancia de generar una estrategia de educación ambiental
para los colaboradores desde la empresa radica en que ellos
serán los que implementen el Plan de Educación Ambiental
Delphinus, por lo que no solo es importante sensibilizarlos ante la
problemática ambiental actual, sino también brindarles los
conocimientos y las habilidades que les permitirán ser verdaderos
agentes de cambio.

Debido a las acciones para evitar los contagios durante la
pandemia por coronavirus, las sesiones debieron realizarse de
manera virtual. Sin embargo, durante los meses de agosto y
septiembre se logró dar una capacitación a todo el personal de
Delphinus Riviera Maya y Delphinus Xcaret, con un total de 92
participantes.

Programa de Liderazgo Ambiental



Los temas impartidos tanto en las sesiones virtuales como en las capacitaciones presenciales fueron:

• Bienestar Animal Delphinus: Es un curso desarrollado para dar a conocer a nuestros colaboradores las bases de la ciencia del
bienestar animal, en el que se basa la operación y cuidado de los organismos dentro de Delphinus.

• Nuestras Causas por un Brillante Planeta Azul: Creado con la finalidad de reforzar el conocimiento de los cinco problemas
ambientales que mueven la educación ambiental dentro de la organización, para lograr un cambio de valores en nuestros
colaboradores y que sean de esta forma capaces de transmitir su experiencia a su familia y a los visitantes.

• Tursiops truncatus: Basado en los datos aprobados y recopilados por la Alliance of Marine Mammal Parks and Aquariums (AMMPA),
es un curso enfocado principalmente hacia nuestros colaboradores administrativos, con la finalidad de darles a conocer la
información básica a cerca de nuestros embajadores, los delfines

• Delfines ¿Es cierto que…?: Dedicado a desmentir los mitos más comunes alrededor de las instituciones zoológicas modernas que
mantienen mamíferos marinos bajo cuidado humano en sus instalaciones, principales argumentos usados por los activistas radicales
para desprestigiar al sector.



Este programa está dirigido primeramente al público visitante de los siete hábitats de Delphinus, encargándose de que las interacciones que
ellos realizan con delfines sean experiencias completamente educativas y logremos transformarlos en personas comprometidas con el
cuidado de nuestro océano.

Sin embargo, el Programa de Comunicación Ambiental también es la vinculación que Delphinus tiene con la comunidad a la que pertenece,
incluyendo los eventos de educación ambiental, las jornadas de limpieza de playas, manglares, cuerpos de agua y sitios urbanos y los
contenidos de educación ambiental elaborados para las redes sociales oficiales de la empresa.

Programa de Comunicación Ambiental



Limpiezas de playa, manglares y espacios urbanos

Uno de los temas en los que Delphinus se ha comprometido consistentemente es con la limpieza de playas y manglares en diversos puntos de
Quintana Roo, debido a las restricciones por la pandemia de coronavirus, durante el 2021 solo se realizó una jornada de limpieza durante el
mes de junio, en la que 29 voluntarios recolectaron 41 kilogramos de basura, con una gran cantidad de microplásticos, de la playa
denominada Punta Brava, un importante sitio de anidación de tortugas ubicada en el municipio de Puerto Morelos.

Desde 2013, cuando comenzaron los esfuerzos de limpieza de playas, manglares y cuerpos de agua, se han recolectado 14,709 kg de
desechos con el apoyo de 5,343 voluntarios a lo largo de 38 eventos.

Las limpiezas de playa, manglares y cenotes urbanos apoyan en la consecución de las metas 14.1 de los ODS: De aquí a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminación marina de todo tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos
y la polución por nutrientes y 14.2 Gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de los océanos.



Festival de los Océanos del Caribe Mexicano

El Festival de los Océanos es una iniciativa de Delphinus para
informar e invitar a la reflexión a la comunidad de Quintana Roo y a
sus visitantes sobre la enorme importancia que tienen los mares y
sus recursos en el sostenimiento de la vida de este brillante planeta
azul. Lo hacemos a través de diversas formas de arte, como la
música, la fotografía, la escultura, el dibujo y la palabra, así como la
divulgación de la ciencia, la gastronomía, la recreación y la ecología.

Tiene como objetivo principal, informar a la comunidad del Estado de
Quintana Roo sobre la importancia de los ecosistemas marinos y
costeros, así como de las problemáticas ambientales que en la
actualidad afectan sus componentes. Esto a través de la participación
de la población local en actividades diversas como concursos de
dibujo, video y fotografía, concursos gastronómicos intercolegiales de
pez león como proteína principal, ciclos de conferencias de
divulgación científica, limpiezas de playas y actividades artísticas
como conciertos y diseño de murales.

Durante el 2021 se llevó a cabo la 9na edición del Festival de los
Océanos, del 27 de mayo al 8 de junio, Día Mundial de los Océanos.

El Festival comenzó el 27 de mayo con un Pre-evento denominado
“Cocinando hoy la pesca del futuro”, con el apoyo del chef Federico
López, en el que se repartieron los ingredientes para preparar una
cena para dar a conocer las ventajas de la pesca sostenible y la
importancia del cuidado del océano. Por medio de una sesión virtual
en Zoom, el chef guio en la preparación de esta cena a 100
espectadores, cada uno con un invitado.



Este 2021, debido a la contingencia sanitaria COVID-19 y acatando las indicaciones del
Gobierno Federal “Quédate en casa”, se organizaron 3 eventos diseñados para
presentarlos de manera virtual, adicionales al evento gastronómico:
• Premiación del Concurso Internacional de Dibujo Infantil,

• Se publicó la convocatoria en español e inglés para dar a conocer las bases del
9º Gran Concurso de Dibujo Infantil. Se recibieron un total de 96 dibujos
provenientes del Estado de Quintana Roo, diferentes estados de la República
Mexicana y países como Colombia, Chile, Francia y E.E.U.U. Todos los dibujos
fueron expuestos en el Aeropuerto Internacional de Cancún, pero la premiación
se dio a conocer por medio de un video el 8 de junio a través de las redes
sociales del Festival.

• Ciclo de Conferencias de Divulgación Científica
• Se llevó a cabo el Ciclo de Conferencias de Divulgación Científica en donde

participaron como ponentes la Maestra en Ciencias Lorena Sosa Basto
Cinvestav, con la ponencia "La acuacultura integrada multitrófica como
estrategia para el cultivo de pepino de mar en la Península de Yucatán México”,
El biólogo Roberto Rojo del Planetario Sayab con su ponencia “El Caribe
comienza en las cuevas” y Adriana Negron-Olivo de la National Marine Mammal
Foundation con la conferencia "Dolphin Dr. In the Front Line of Marine Mammal
Medicine”.

• Amar Marea
• En la 9a edición del Festival de los Océanos, participaron en el evento Amar

Marea cuatro mujeres de diferentes trasfondos sociales, culturales y
académicos. En éste un denominador común que las unió fue su amor y pasión
por el océano y su conservación. La transmisión se llevó a cabo a través de
Facebook Live y la plataforma de YouTube el jueves 3 de junio del 2021.

El detalle de todos los eventos del Festival puede consultarse en el Informe General
Festival de los Océanos 2021, en la sección de Anexos.
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Por medio del Sistema de Gestión Ambiental se lleva un control de la generación de residuos y el consumo de agua y energéticos en cada
hábitat y oficinas corporativas.

Debido al cierre de operaciones desde marzo hasta julio durante el 2020 y la posterior reapertura paulatina, el consumo de agua en las
instalaciones de Delphinus presentó un aumento del 14% durante el 2021 con respecto al año anterior.

Consumo de agua en Delphinus

Consumo de agua en las instalaciones de 
Delphinus en m3

     

    

        

Litros de agua consumidos por visitante 



A pesar del cierre de operaciones desde marzo hasta julio durante el 2020 y la posterior reapertura paulatina, el consumo de electricidad en las
instalaciones de Delphinus únicamente aumento un 0.4% durante el 2021 con respecto al año anterior.

Consumo de energía eléctrica en Delphinus

         

         

        

Consumo de electricidad en las instalaciones 
de Delphinus en kWh

    

   

        

kWh consumidos por visitante 



Además de las prácticas para la eficiencia y reducción en el consumo de energía, el hábitat de Delphinus Puerto Morelos cuenta con celdas
fotovoltaicas para la generación de energía, estas celdas generaron el 38% de la electricidad utilizada en el hábitat durante el 2021

Consumo de energía eléctrica en Delphinus

Energía consumida en Delphinus Puerto Morelos por 
procedencia, en kWh



A pesar del cierre de operaciones desde marzo hasta julio durante el 2020 y la posterior reapertura paulatina, la generación de residuos en las
instalaciones de Delphinus únicamente aumento un 8% durante el 2021 con respecto al año anterior, el manejo de residuos a detalle se puede
encontrar en los planes de manejo de cada hábitat en la sección de anexos.

Generación de residuos en Delphinus

Generación de residuos en las instalaciones 
de Delphinus en kg

Gramos de residuos generados por visitante      
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Un elemento esencial para la existencia y operación de nuestra organización es el bienestar de los animales bajo nuestro cuidado. Como
hábitat para la interacción con delfines, estos mamíferos marinos fueron los primeros a quienes decidimos cuidar. Posteriormente con la
adquisición del Acuario Interactivo de Cancún en julio de 2014 se adicionaron a nuestra población de animales ejemplares de leones marinos,
peces e invertebrados acuáticos. Cada uno merece y requiere nuestro compromiso y completo conocimiento técnico para ofrecerles la mejor
calidad de vida. Existe un consenso en cuanto a las necesidades básicas que deben ser cumplidas para que los animales de cualquier especie
bajo cuidado humano se encuentren en bienestar, mismas que fueron definidas como las “Cinco libertades de los animales” en 1965 por el
Farm Animal Welfare Council de la Gran Bretaña. Nuestra organización, al ser una institución zoológica moderna, ha adoptado el modelo de
los “Cinco Dominios del Bienestar Animal”7 que recomienda la World Association of Zoos and Aquariums, WAZA. Este sistema toma en
consideración cuatro aspectos físicos de los animales: buena nutrición, un ambiente adecuado, seguro y saludable, la posibilidad de desplegar
comportamientos naturales de la especie y un monitoreo constante de su estado de salud. Estos elementos se conjugan para alcanzar el
quinto elemento llamado “estado mental” que son las experiencias positivas o negativas con algún significado para los ejemplares. El conjunto
de estos estados mentales es el bienestar animal. L mayor ventaja del modelo de los Cinco Dominios del Bienestar Animal es que convierte al
Bienestar Animal en una ciencia, que puede ser medida y mejorada. Al final, este modelo busca que las especies bajo cuidado humano tengan
una vida enriquecida, cómoda, saludable y sin sufrimiento.

7 Mellor, D. J., Hunt, S. & Gusset, M. (eds) (2015) Cuidando la fauna silvestre: La Estrategia
Mundial de Zoológicos y Acuarios para el Bienestar Animal. Gland: Oficina Ejecutiva de
WAZA: 94 pp.



Población Delphinus

Número de delfines presentes en cada uno de los 
siete hábitats de Delphinus

Porcentaje de delfines por sexo



Aportaciones de Delphinus al Bienestar Animal 

Al ser una ciencia, el bienestar animal está en continuo avance y mejora, durante el 2021 se publicaron los resultados del estudio más
importante sobre el bienestar de los cetáceos en instituciones zoológicas modernas acreditadas, Delphinus tuvo una participación importante en
este estudio, con delfines participantes de sus siete hábitats, y ha aplicado los resultados para mejorar el bienestar de los delfines bajo su
cuidado.

80%Porcentaje de la población 
de Delphinus que participó 

en el estudio

Este estudio tomó datos de observaciones de comportamiento y muestras de sangre y heces, así como de dispositivos de rastreo colocados en 
los delfines para medir velocidad, profundidad y tiempo de nado. 

Porcentaje que la población 
de Delphinus representó de 
la muestra total del estudio

31.5%



Este estudio le da herramientas a las instituciones zoológicas modernas para medir el bienestar de sus cetáceos de manera más eficiente y
mejorar el bienestar por medio de los programas de manejo de sus poblaciones. Algunas conclusiones principales de este estudio que Delphinus
ha aplicado para asegurar un bienestar positivo de su población se presentan a continuación.

La diversidad de comportamientos y la
relación cortisol:DHEA son indicadores
potenciales de bienestar que podrían
ayudar a mejorar las prácticas de
cuidado en las instituciones.

El manejo social y las variables de
enriquecimiento tuvieron mayor influencia
en la manera en que los delfines
socializaron y utilizaron su entorno que las
características físicas del hábitat.

Se observaron más comportamientos
asociados con el bienestar cuando los
delfines recibieron enriquecimiento y
entrenamiento en un horario
predecible.

Diferentes comportamientos observados en 
los delfines. El observar mayor variedad de 

comportamientos, junto con otros 
indicadores, ayuda al personal de Delphinus 

a asegurar el bienestar positivo de su 
población.

Los hábitats de Delphinus ya tienen el tamaño 
adecuado para sus especies, por lo que para 
mejorar el bienestar de su población se ha 

enfocado en mejorar los programas de manejo 
social, entrenamiento y enriquecimiento de los 

delfines.

Delphinus se encuentra trabajando en sus 
programas de entrenamiento y 

enriquecimiento para mejorarlos 
continuamente con la intención de 
incorporar, entre otras cosas, las 

recomendaciones del estudio.



Rescate y Rehabilitación

Delphinus, como socio fundador de la
Asociación Mexicana de Hábitats para la
Interacción y Protección de Mamíferos
Marinos, A.C. (AMHMAR) y como miembro
pleno de la Red de Varamientos de
Mamíferos Marinos de Quintana Roo,
participa en diferentes esfuerzos de rescate y
rehabilitación de animales silvestres que
necesitan ayuda.

Gracias a estas alianzas, y con anuencia de la
Procuraduría Federal de Protección al
Ambiente (PROFEPA), Delphinus fue participe
en la atención a dos ejemplares de delfín
pintado que vararon en costas del Parque
Nacional de Tulum en condiciones graves de
salud. Lamentablemente, pese a los
esfuerzos ininterrumpidos desde las 23:00
horas del domingo 25 de julio de 2021, los
delfines fallecieron, el primero, una hembra
adulta alrededor de las 13 horas del lunes 26
de julio, y él segundo, una cría de
aproximadamente 6 meses de edad, que
sobrevivió hasta las 09:00 horas del martes
27 de julio de 2021.
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Programa de Investigación Científica de Delphinus

El Programa de Investigación Científica de Delphinus,
es un proyecto permanente cuya misión consiste en
promover la investigación científica en temas de
conservación, salud y manejo de mamíferos marinos
(con especial énfasis en los delfines nariz de botella
Tursiops truncatus), la educación y profesionalización
por medio de la vinculación con el sector académico,
así como la comunicación de los resultados
científicos, para la sensibilización de diferentes
públicos sobre el respeto que estos animales y su
ambiente merecen, para contribuir en la conservación
de las poblaciones silvestres de mamíferos acuáticos,
no sólo de la zona de Quintana Roo, sino de los
océanos en general, retribuyendo a la sociedad un
beneficio educativo por medio de información
científica valiosa.

Lo anterior es respaldado a través del conocimiento y
su aplicación por parte de diversos profesionales en
áreas de ciencias biológicas y de veterinaria, tanto de
la empresa como de diferentes instituciones
educativas y científicas nacionales e internacionales,
para lo que ha realizado alianzas no solo con las
instituciones académicas mencionadas
anteriormente, sino también con otras instituciones y
organizaciones como la Red de Varamientos del
Estado de Quintana Roo, la Asociación Internacional
de Medicina de Animales Acuáticos (IAAAM) y la
Sociedad de Mastozoología Marina (SMM).



Proyectos de Investigación Activos de Delphinus

INSTITUCIÓN NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGADOR
AÑO DE 
INICIO

ESTATUS

Nantes Atlantic National College of Veterinary 
Medicine, Food Science and Engineering.

Intereses y factibilidad del banco de semen de delfín nariz 
de botella (Tursiops truncatus) en Francia.

Marion Moyet 2016 En espera de obtención de grado.

University of Cambridge
Evaluación del bienestar y respuestas al cautiverio en 

delfines nariz de botella (Tursiops truncatus).
Cristina Acasuso 2016

Procesamiento de datos/En espera 
de obtención de grado.

Chicago Zoological Society Cetaceans Welfare and Allostatic Loads
Lance Miller/Lisa 

Lauderdale
2020 Obtención y recolección de datos

Universidad Interamericana de Puerto Rico/ 
Centro de Conservación de Manatíes

Filogeografía de tres especies de rayas en el Caribe Antonio Mignucci 2018
En espera de publicación de 

resultados.

Sociedad Mexicana de Mastozoología Marina 
A. C. SOMEMMA

El papel de los delfinarios en la investigación de mamíferos 
marinos en México.

Valentina Islas 2017
En espera de publicación de 

resultados.

Alliance of Marine mammal Parks and 
Aquariums

Estudio sobre el impacto en los visitantes de instituciones 
miembros de AMMPA.

Kelly Jaakkola 2017 En espera de resultados

Delphinus
Evaluación de la eficiencia del enriquecimiento ambiental en 

una población de Tursiops truncatus bajo cuidado humano
Delphinus 2018 Trabajo de gabinete

Delphinus
Evaluación del impacto de programas educativos con 

mamíferos marinos como herramienta para la educación 
ambiental

Delphinus 2020 Estructura de proyecto

Delphinus
Programa de información sobre especies en peligro dentro 
de programas interactivos con mamíferos marinos como 

herramienta de aprendizaje
Delphinus 2020 Estructura de proyecto



Durante el 2021 se le dio seguimiento al esfuerzo de investigación sobre bienestar animal en mamíferos marinos más grande que se ha
realizado a nivel mundial, liderado por la Sociedad Zoológica de Chicago. El objetivo de este proyecto fue realizar un análisis del bienestar de
los cetáceos en recintos zoológicos, tomando en cuenta aspectos físicos y de comportamiento como variables de investigación. A partir de este
estudio, el 30 de agosto de 2021 se publicaron nueve artículos en la revista Plos One, en una colección especial llamada “Bienestar de los
Cetáceos en Programas Gestionados Profesionalmente (Cetacean Welfare in Professionally Managed Programs)8, de acceso libre. La
información obtenida del estudio servirá como herramienta clave para la mejora del manejo de cetáceos bajo cuidado humano,
específicamente, delfines nariz de botella (Tursiops truncatus y Tursiops aduncus), delfines de costado blanco (Lagenorhynchus obliquidens) y
belugas (Delphinapterus leucas). A nivel mundial, participaron en este estudio 43 instituciones de 7 países; Delphinus incluyó datos de 80% de
sus ejemplares distribuidos en 7 hábitats de interacción con delfines, lo que representó el 35% del total de la muestra del estudio.

Posterior a la publicación de los artículos se gestionaron varias sesiones presenciales y virtuales para divulgar los resultados del estudio a los
colaboradores de Delphinus de las áreas operativa, administrativa y comité ejecutivo.

Para realizar la comunicación de los resultados a los grupos de interés externos, Delphinus, junto con los demás miembros de la AMHMAR,
gestionó dos ruedas de prensa, entrevistas para difusión en medios nacionales y locales, presentaciones presenciales y transmisiones en vivo
en Redes Sociales durante septiembre y octubre de 2021.

Hacia el Entendimiento del Bienestar de Cetáceos en Zoológicos y Acuarios Acreditados

8 Cetacean Welfare in Professionally Managed Programs.

https://collections.plos.org/collection/cetacean-welfare/
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Delphinus es una organización que cumple con todas las disposiciones legales y, en su carácter de Empresa Socialmente Responsable y
congruente con sus valores, no participa en actos de corrupción. En su Código de Conducta expresa claramente sus políticas anticorrupción:

• Todas las personas de la Empresa deben actuar conforme a los
más altos niveles de honestidad, legalidad, integridad, diligencia,
eficiencia, probidad e imparcialidad en el desempeño de su
cargo.

• La adquisición de bienes y servicios se efectúa mediante
procesos homogéneos y transparentes, que aseguran la
participación equitativa de los proveedores y una selección
imparcial de los mismos, basada en criterios de calidad,
rentabilidad y servicio.

• Todos los tratos, trámites y relaciones que en representación de
la empresa se tengan con dependencias o funcionarios
gubernamentales, deben llevarse a cabo en concordancia con
las leyes aplicables.

• A los (las) integrantes de la Empresa no se les permite aceptar
regalos u otras cortesías de cualquier tipo que puedan
comprometer o aparenten comprometer la objetividad de sus
decisiones en actuales o futuras negociaciones.

• Bajo ninguna circunstancia está permitido el soborno y/o la
extorsión. Si alguna persona en la Empresa está siendo objeto
de soborno y/o extorsión en sus relaciones de trabajo, dentro o
fuera de la Empresa, debe reportarlo de inmediato.

• Cuando se conozca el caso de una tercera persona de la
Empresa que esté siendo objeto de alguna clase de extorsión
y/o soborno, es responsabilidad del integrante de la Empresa
reportar la situación.



Delphinus, a través de su alta dirección, se ha involucrado directamente en el trabajo de Mesa de Seguridad y Justicia de Cancún e Isla Mujeres,
un organismo de la sociedad civil en materia de seguridad pública y justicia:

Mesa de Seguridad y Justicia de Cancún e Isla Mujeres tiene como
objetivo contribuir a mejorar la seguridad pública de nuestro destino
turístico. Como parte de este trabajo, Delphinus apoyó con entradas
gratuitas al Acuario Interactivo de Cancún e interacciones con delfines
a los elementos de tropa de las fuerzas de seguridad y sus familias
que llegaron a asentarse en Cancún para reforzar este ámbito. Es una
manera de darles la bienvenida y hacerlos sentir parte de nuestra
comunidad.

Número de cortesías otorgadas por el 
Programa de Estímulos y Beneficios para los 

Cuerpos de Seguridad de Quintana Roo:
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Statement of use Delphinus has reported the information cited in this GRI content index for the 2021 period with 
reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 01 Acerca de Delphinus - Nuestro Comité Ejecutivo,
01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras

2-3 Reporting period, frequency and contact point El presente reporte anual abarca desde el 1ero de enero de 2021 hasta el 31 de 
diciembre de 2021

2-6 Activities, value chain and other business relationships 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras,
01 Acerca de Delphinus - Nuestras alianzas, colaboraciones y acreditaciones

2-7 Employees 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras,
03 Delphinus y sus colaboradores

2-8 Workers who are not employees 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras

2-9 Governance structure and composition 01 Acerca de Delphinus - Nuestro Comité Ejecutivo

2-11 Chair of the highest governance body 01 Acerca de Delphinus - Nuestro Comité Ejecutivo

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

Mensaje de Nuestro Director General - Declaración de Apoyo Continuo al Pacto 
Mundial

2-16 Communication of critical concerns Mensaje de Nuestro Director General - Declaración de Apoyo Continuo al Pacto 
Mundial

2-17 Collective knowledge of the highest governance body Mensaje de Nuestro Director General - Declaración de Apoyo Continuo al Pacto 
Mundial

2-19 Remuneration policies 03 Delphinus y sus colaboradores - Beneficios adicionales para colaboradores de 
Delphinus

2-20 Process to determine remuneration 03 Delphinus y sus colaboradores - Beneficios adicionales para colaboradores de 
Delphinus

2-22 Statement on sustainable development strategy Mensaje de Nuestro Director General - Declaración de Apoyo Continuo al Pacto 
Mundial

2-23 Policy commitments 01 Acerca de Delphinus - Filosofía Delphinus

2-24 Embedding policy commitments 01 Acerca de Delphinus - Filosofía Delphinus,
01 Acerca de Delphinus - Propuesta de Valor

2-25 Processes to remediate negative impacts 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus

2-27 Compliance with laws and regulations 02 Delphinus y los derechos humanos,
03 Delphinus y sus colaboradores,
Anexos - Código de Conducta Delphinus

2-28 Membership associations 01 Acerca de Delphinus - Nuestras alianzas, colaboraciones y acreditaciones

2-29 Approach to stakeholder engagement 04 Plan de Educación Ambiental Delphinus



GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 01 Acerca de Delphinus - Delphinus: una institución zoológica moderna
01 Acerca de Delphinus - Propuesta de valor
04 Plan de Educación Ambiental Delphinus

3-2 List of material topics 01 Acerca de Delphinus - Delphinus: una institución zoológica moderna
3-3 Management of material topics 04 Plan de Educación Ambiental Delphinus

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras
201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 03 Delphinus y sus colaboradores,

03 Delphinus y sus colaboradores - Beneficios adicionales para 
colaboradores de Delphinus

GRI 203: Indirect Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras
203-2 Significant indirect economic impacts 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 08 Delphinus contra la corrupcion,
Anexos-Código de Conducta

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

08 Delphinus contra la corrupcion,
Anexos - Código de Conducta

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken No hay incidentes a reportar
GRI 206: Anti-competitive Behavior 
2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

No hay acciones que reportar

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en Cifras,
03 Delphinus y sus colaboradores

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
302-2 Energy consumption outside of the organization 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
302-3 Energy intensity 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
302-4 Reduction of energy consumption 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
302-5 Reductions in energy requirements of products and services 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
303-2 Management of water discharge-related impacts 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus,

Anexos – Plan de Manejo de Residuos
303-3 Water withdrawal 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
303-4 Water discharge 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus

Anexos – Plan de Manejo de Residuos
303-5 Water consumption 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside protected 
areas

01 Acerca de Delphinus - Nuestros Hábitats
04 Plan de Educación Ambiental Delphinus

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity

04 Plan de Educación Ambiental Delphinus

304-3 Habitats protected or restored 04 Plan de Educación Ambiental Delphinus
304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 
with habitats in areas affected by operations

01 Acerca de Delphinus - Nuestros Hábitats
04 Plan de Educación Ambiental Delphinus



GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 306: Waste 2020

306-2 Management of significant waste-related impacts 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
Anexos - Plan de Manejo de Residuos

306-3 Waste generated 05 Sistema de Gestión Ambiental Delphinus
Anexos - Plan de Manejo de Residuos

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 01 Acerca de Delphinus - Delphinus en cifras
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

03 Delphinus y sus colaboradores

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

04 Plan de Educación Ambiental Delphinus

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

04 Plan de Educación Ambiental Delphinus

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

No hay incidentes a reportar
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Código de conducta Delphinus2

Presentación

Delphinus se ha definido como una empresa
socialmente responsable. La esencia de nuestro
negocio -ayudar la reconexión del público con
la naturaleza a través del contacto con
nuestros delfines-, nos obliga a ser impecables
en nuestro actuar como ciudadanos
corporativos.

Al ser el comportamiento ético una
responsabilidad personal, la vigilancia de su
cumplimiento recae sobre todos los miembros
de la empresa. Es responsabilidad de todos no
sólo cumplir con las disposiciones de este
documento, sino además denunciar cualquier
violación de la que sea testigo, sin que pueda
esto ser motivo de recriminación, represión o
castigo.

Nuestro comportamiento ético y nuestra
conducta constituyen el camino para
diferenciarnos y tener un crecimiento
sostenible.

Este Código de Ética, pretende orientarnos
como individuos y como miembros de una
organización, sobre nuestro modo de actuar
ante situaciones de difícil gestión. Sea pues
este documento la guía que nos rija y
perfeccione en todas nuestras actividades
como integrantes de esta gran empresa

Definiciones

• La Ética se relaciona con el estudio de la moral y
de la acción humana. Una sentencia ética es una
declaración moral que elabora afirmaciones y
define lo que es bueno, malo, obligatorio y
permitido, en lo referente a una acción o a una
decisión.

• El Código de Ética es el conjunto de normas y
principios a los cuales debe ajustarse la conducta
moral de los miembros de una organización.

• Los Valores son aquellos juicios éticos sobre
situaciones imaginarias o reales a los cuales nos
sentimos más inclinados por su grado de utilidad
personal y social. En una empresa que realmente
se administra por sus valores no hay más que un
jefe, los valores de la compañía, los cimientos de la
organización que sirven de inspiración a la cultura y
son además normas de actuación y
comportamiento del equipo humano que la
integra. Es la conducta ética de la empresa.

• Las personas de la Empresa son: los Socios,
Consejeros, Ejecutivos y Colaboradores(as)

El presente Código de ética tiene los
siguientes objetivos:

1. Definir las bases del comportamiento ético que
debe regir a todos los Integrantes de la Empresa.

2. Dar a conocer sus obligaciones de carácter ético,
hacia la empresa, inversionistas, clientes,
acreedores, proveedores, competidores y
autoridades, en su carácter de representantes de la
empresa.

3. Compartir nuestros valores con las personas
interesadas en conocer nuestra empresa y con
quienes tenemos relación.

4. Ofrecer una guía específica sobre la conducta
profesional apropiada en torno a materias
sensibles como confidencialidad, capacitación
profesional y liderazgo.

5. Señalar las sanciones a las que se hacen
acreedores quienes cometan faltas en contra de
nuestro Código de Ética

Alcance

El Código es de aplicación obligatoria para todos y
cada uno de los Integrantes de la Empresa.

Este Código describe situaciones generales relativas
a las relaciones con nuestros inversionistas,
clientes, proveedores, autoridades y con el medio
ambiente, considerando aquéllas en que existe
mayor riesgo de un conflicto ético potencial.

Las situaciones no previstas en este Código de
Ética, deben resolverse de acuerdo con un criterio
sano de administración.

Los lineamientos contenidos en este Código de
Ética no pretenden ser exhaustivos y tienen como
complemento las políticas de la Empresa.

2Revisión junio 2020



Código de conducta Delphinus
Responsabilidades

Todas las personas de la Empresa deben actuar
conforme a los más altos niveles de honestidad,
legalidad, integridad, diligencia, eficiencia, probidad
e imparcialidad en el desempeño de su cargo.

En todo momento se debe actuar con apego a las
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

Además debe:

a) Conocer entender y cumplir con el presente
Código.

b) Reportar cualquier incumplimiento al mismo.

c) Conocer la Misión, Visión y Valores de la
empresa para contribuir a su logro.

d) Conocer, entender, cumplir y hacer cumplir las
políticas y reglamentos internos de la empresa.

e) Dedicar a la empresa su talento y mejor
esfuerzo.

f) Cumplir con sus compromisos de manera
consistente, honesta y responsable.

g) Contribuir en el fomento de la colaboración y
el trabajo en equipo.

Sobre nuestras relaciones

Relación con los integrantes de la empresa:

Reconocemos la dignidad de las personas y
respetamos su libertad y su privacidad.

Nos comprometemos a garantizar que todo
Integrante de la empresa sea respetado en su
dignidad y a facilitar el ambiente para que pueda
encontrar en la empresa un espacio adecuado para
su desarrollo, tanto en el ámbito profesional como
en el individual.

Ninguna persona debe ser discriminada por
razones de género, estado civil, edad, religión, raza,
opinión política, clase social y económica,
embarazo, idioma, dialecto, origen étnico,
nacionalidad, preferencia sexual, discapacidad, así
como por haber padecido o padecer cualquier
enfermedad, incluyendo COVID-19. De igual
manera por tener o haber tenido familiares
cercanos que hayan padecido cualquier
enfermedad, incluyendo COVID-19.

En la empresa, además de respetar y hacer
respetar los principios anteriores, nos
comprometemos a reconocer y respetar la
individualidad de cada persona.

Valoramos la participación y contribución de cada
individuo para lograr los objetivos de la Empresa y
respetamos la diversidad de ideas y opiniones.

Quienes tengan a su cargo personas que le
reporten, tienen la obligación moral de respetarlas
y protegerlas en lo pertinente.

Se prohíbe y será denunciado ante las autoridades
correspondientes el acoso sexual por el daño moral
y psicológico que causa a quienes lo sufren

Relación con la naturaleza:

La empresa reconoce que la fuente original de
riqueza son los recursos naturales, por lo que se
compromete con el uso racional y gestionado de
los mismos.

Cada colaborador es corresponsable en esta tarea
y ninguno puede asumir que esto es trabajo de
alguien más.

Todos los integrantes de la Empresa deben realizar
las acciones necesarias para asegurarse, de que en
sus áreas respectivas:

a) Estén implementados procedimientos efectivos
de respuesta a posibles emergencias, para
minimizar el impacto de incidentes no
predecibles.

b) Las emisiones al aire, las descargas al drenaje y
el manejo y confinamiento de desperdicios
sólidos, no causen un impacto ambiental
inaceptable.

c) Se usen eficientemente las fuentes de energía
y que su consumo sea monitoreado.

d) Los accidentes ambientales sean prevenidos.

Relación con el bienestar animal:

El bienestar de los animales es la base de la
operación de Delphinus.

La empresa y los colaboradores deberán
actualizarse en las tendencias y tecnologías que
permitan ofrecer las mejores condiciones a los
animales bajo nuestro cuidado.



Código de conducta Delphinus
Relación con nuestros clientes:

El propósito de la Empresa es ser la mejor opción
para sus clientes, mayoristas y consumidores
(visitantes).

Es por eso que tiene con ellos un trato de
profesionalismo e integridad, al tiempo que les
suministra servicios de calidad, oportunamente y
en el lugar acordado.

Los directivos y colaboradores(as) que atienden a
clientes deben ofrecer un trato equitativo y
honesto en cada transacción, proporcionando los
productos y servicios que les competen con la
mayor calidad y oportunidad a su alcance,
apegándose en todo momento a la regulación
oficial y a la normatividad interna de la Empresa.

Se debe evitar hacer comparaciones falsas o
engañosas con servicios equivalentes a los que
ofrecen los competidores.

Relación con nuestros proveedores:

El desarrollo de relaciones de confianza y mutuo
beneficio con nuestros proveedores ha contribuido
al crecimiento de la empresa.

Por tal motivo, buscamos que nuestras relaciones
con ellos se manejen siempre con transparencia,
de modo que les aseguremos igualdad de
oportunidades, respeto e integridad.

La empresa contrata como proveedores a aquellos
que compartan nuestros valores éticos y que
posean una sólida reputación de equidad,
integridad y legalidad en sus tratos.

Delphinus trabajará para ampliar la cultura de la
Responsabilidad Social Empresarial entre sus
proveedores.

Los Directivos y Colaboradores(as) que negocien la
adquisición de los bienes y servicios que la
Empresa requiere, deben ofrecer y exigir a los
proveedores un trato equitativo y honesto en cada
transacción, buscando siempre los mejores
intereses de la empresa.

La adquisición de bienes y servicios se efectúa
mediante procesos homogéneos y transparentes,
que aseguran la participación equitativa de los
proveedores y una selección imparcial de los
mismos, basada en criterios de calidad,
rentabilidad y servicio.

Relación con los accionistas:

Reconocemos el gran valor que tienen los
accionistas, quienes han dado vida a la
organización y quienes merecen nuestro
reconocimiento y respeto.

Estamos comprometidos en proporcionar a
nuestros accionistas, por su inversión y confianza
en la empresa, una rentabilidad y crecimiento
razonable de manera sostenida.

Nuestra Empresa debe generar y distribuir de
manera oportuna y correcta toda la información
necesaria, de manera que la toma de decisiones de
nuestros accionistas se haga sobre bases firmes,
confiables y veraces.

Nuestro compromiso es proteger y optimizar el
valor de la inversión, principalmente a través de la
utilización prudente y rentable de los recursos y la
observación de las más altas normas de conducta
ética y legal en todas nuestras prácticas de negocio
y en todas las transacciones que realizamos.

Relación con nuestra competencia:

En la empresa estamos comprometidos a competir
en el mercado de manera vigorosa y objetiva,
buscando que los méritos, ventajas y excelencia de
nuestros servicios, y en prácticas de comercio
leales, sean la diferencia a favor de nuestra causa.

Respetamos a nuestros competidores y siempre
que tengamos que hablar de ellos debemos utilizar
información basada en hechos. Toda comparación
con la competencia debe hacerse utilizando
términos exactos, sin calificativos y sin emplear
información o argumentación engañosa.

En el caso de que las personas de la empresa
tengan que referirse a los servicios de la
competencia, deben evitar comentarios
despectivos u ofensivos.

Cuando sea necesario trabajar con la competencia
a favor del sector, la Empresa y sus ejecutivos
deberán hacerlo con respeto y empeño, buscando
sumar lo mejor a favor de la causa en común. No
es aceptable que los acercamientos con la
competencia sirvan para arreglar cuestiones que
inhiban la competencia regular entre empresas.



Código de conducta Delphinus
Relación con las autoridades:

Las personas de la empresa deben apegarse
escrupulosamente a las leyes y reglamentos
aplicables a la misma.

Las personas de la Empresa deben colaborar en
todo momento con las autoridades competentes
para el pleno ejercicio de sus funciones y deben
actuar conforme a derecho en defensa de los
legítimos intereses de la empresa y de los clientes
que representamos.

Todos los tratos, trámites y relaciones que en
representación de la empresa se tengan con
dependencias o funcionarios gubernamentales,
deben llevarse a cabo en concordancia con las
leyes aplicables.

Consideraciones específicas

Responsabilidad social:

Reconocemos que nuestra razón de ser es para la
sociedad en la que estamos inmersos, es a ella a
quien nos debemos y para quien trabajamos.

Debemos estar gustosamente comprometidos y
apoyar con nuestro trabajo y actitudes cotidianas,
los valores que dan sustento a nuestra sociedad en
su conjunto y en particular a la comunidad en que
vivimos.

Publicidad, mercadotecnia y comunicación:

La difusión a través de publicidad, mercadotecnia y
comunicación debe ser:

a) Legal, decente, honesta, verdadera y conforme
a principios de competencia justa y de una
práctica de negocios leales.

b) Preparada con un debido sentido de
responsabilidad social y basada en principios
de honradez y buena fe.

c) Respetuosa de los valores morales, evitando
circunstancias no éticas que vulneren la
integridad y dignidad humana, o use símbolos
culturalmente ofensivos de género, raza,
religión, clase social, preferencia sexual o
política.

Los directivos deben asegurarse que a los
consultores en publicidad y otras agencias afines se
les proporcione una copia de este Código, así como
también de que tienen un conocimiento pleno de la
necesidad de cumplirlo en la ejecución de cualquier
trabajo que efectúen a nombre de la empresa.

Cultura organizacional:

Se debe procurar un ambiente saludable,
agradable y respetuoso, evitando comportamientos
nocivos, agresivos y abusivos.

En este sentido, está prohibido trabajar bajo los
efectos de bebidas alcohólicas, drogas o cualquier
otra sustancia que pueda afectar el
comportamiento y juicio profesional.

Está terminantemente prohibida la posesión, venta,
distribución o elaboración de drogas o cualquier
otra sustancia o material ilegal, en cualquiera de los
ámbitos de trabajo.

El internet es una herramienta muy útil en nuestros
días y debe usarse exclusivamente para apoyar las
funciones propias de cada puesto. Está prohibido el
uso indebido del internet, tales como el acceso a
pornografía, espionaje o páginas que no tienen que
ver con esta empresa.

Se fomentará siempre la armonía y el trabajo en
equipo.

Conflictos de interés

Con el propósito de evitar que se presenten
conflictos entre los intereses personales y los de la
empresa y para propiciar una solución en caso de
requerirse, todos los Integrantes de la empresa
tienen la responsabilidad de declarar cualquier
posible interés que pueda entrar en conflicto con
su función dentro de la empresa.

Si algún Integrante de la empresa considera que
existen intereses personales que pueden influir en
su desempeño en el trabajo, debe de
comunicárselo por escrito a su superior inmediato
y al área de Capital Humano. Además, debe:

a) Tomar todas las decisiones sin dejarse influir
por factores ajenos al juicio profesional,
asegurando siempre que se ofrece una imagen
de imparcialidad.

b) Evitar que prevalezcan los intereses personales
frente a los de la empresa.

c) Actuar de forma legal y ética ante la aparición
de cualquier conflicto de interés.



Código de conducta Delphinus
Está prohibido que en la empresa trabajen
familiares en los que por su posición pueda haber
un Conflicto de Interés. El Comité de Prácticas
Societarias emitirá un dictamen en caso de
encontrarse algún conflicto.

Manejo de la información:

Se debe preservar la confidencialidad de la
información obtenida durante los servicios
proporcionados a los clientes tratándola con
especial responsabilidad, control y protección.

Está terminantemente prohibido compartir
información confidencial o restringida de los
clientes, proveedores y de la misma empresa.

En cualquier circunstancia, la información
propiedad de un cliente o de la empresa, ya sea
confidencial o no, obtenida mediante el trabajo en
la empresa, no debe usarse para el beneficio
personal o de terceros.

Está prohibido distorsionar los registros y/o la
información contable o bien falsear las operaciones
ya sea para simular el cumplimiento de metas u
objetivos, o para obtener algún beneficio personal.

Toda la información generada en los registros
financieros es confidencial y sólo se debe entregar
a los usuarios debidamente autorizados.

Las personas que tengan acceso a información
privilegiada, deben tomar las medidas necesarias
que eviten la divulgación o filtración de dicha
información a personas no autorizadas

Controles y registros financieros:

El registro, conservación y elaboración de informes
financieros deben cumplir con las disposiciones
legales correspondientes, con los Principios de
Contabilidad generalmente aceptados y con los
lineamientos de control emitidos por la empresa.

En cuanto a las operaciones que implican un
registro contable, éstas deben ser respaldadas por
documentación que soporte la transacción cumpla
con los requisitos fiscales y sea exacta.

Cualquier sugerencia o duda relacionada con
asuntos contables, de controles internos y registros
financieros o de auditoría, debe ser reportada
directamente al Comité de Auditoría del Consejo de
Administración

Protección de activos:

La Empresa considera que el buen uso y la
salvaguarda de sus activos son elementos
fundamentales que contribuyen al logro de su
Misión.

La custodia y preservación de los activos es
responsabilidad de todos y cada uno de sus
Integrantes.

Entendemos por activos de la empresa no sólo los
edificios, equipo de transporte, maquinaria o
mobiliario sino también los planos, diseños,
fórmulas, procesos, sistemas, tecnología, dibujos,
estrategias de negocio, planes de lanzamiento de
productos, campañas promocionales, las marcas,
patentes, derechos de propiedad intelectual, entre
otros, y principalmente nuestra colección de
animales.

Todos los Integrantes de la Empresa deben cuidar
con especial diligencia los activos que se les
encomienden y estarán atentos a informar a sus
jefes sobre situaciones que puedan conducir a la
pérdida o al uso indebido de dichos activos.

Actividades políticas:

La Empresa reconoce y respeta el derecho que
tienen sus Integrantes para participar en
actividades externas a la empresa, como es el caso
de actividades de carácter político. En estos casos,
se espera que tales actividades sean legales y no
interfieran con los deberes y responsabilidades
contraídos con la compañía, ni la comprometan.

Se entiende por actividad política el ejercicio o
desarrollo de cualquier actividad personal de
carácter político. Puede incluir no sólo la militancia
en un partido, organización o asociación política,
sino también la postulación como candidato, la
intervención en una campaña electoral, o el
desempeño de un cargo público de naturaleza
política o dentro de algún partido político.

Costumbres y leyes:

Nuestros(as) colaboradores(as) deben de respetar y
participar en aquellas costumbres locales que
alientan conductas acordes a los principios y
valores de la empresa.

De ninguna manera participaremos, y sí
buscaremos desalentar, aquellas prácticas de
negocios y culturales que sean contrarios a este
Código.



Código de conducta Delphinus
Delphinus es respetuoso de los Derechos Humanos
por lo que se manifiesta contrario a toda
explotación laboral o trabajo forzado en adultos o
menores de edad, al igual que ante todo tipo de
explotación sexual de niños, niñas y adolescentes,
por lo que se compromete a vigilar que sus socios y
proveedores tampoco consientan este tipo de
prácticas que lastiman la dignidad de las personas.

Regalos y atenciones:

A los (las) Integrantes de la Empresa no se les
permite aceptar regalos u otras cortesías de
cualquier tipo que puedan comprometer o
aparenten comprometer la objetividad de sus
decisiones en actuales o futuras negociaciones.

Los regalos, atenciones u otras cortesías para
clientes actuales o potenciales de la Empresa
pueden justificarse por propósitos comerciales
legítimos.

Cuando por excepción se reciban o se otorguen
obsequios, debe ser solo con autorización escrita
de la Dirección General en el caso de que se
reciban, deben rifarse o distribuirse entre los
colaboradores.

Soborno y extorsión:

Bajo ninguna circunstancia está permitido el
soborno y/o la extorsión. Si alguna persona en la
Empresa está siendo objeto de soborno y/o
extorsión en sus relaciones de trabajo, dentro o
fuera de la Empresa, debe reportarlo de inmediato.

Cuando se conozca el caso de una tercera persona
de la Empresa que esté siendo objeto de alguna
clase de extorsión y/o soborno, es responsabilidad
del Integrante de la Empresa reportar la situación.

Sanciones

Las violaciones a este Código serán objeto de
sanciones.

La severidad de las referidas sanciones está en
función de la gravedad de las faltas cometidas.

En casos de faltas o delitos graves, las sanciones
pueden ir desde el despido hasta la denuncia penal
ante las autoridades competentes.

Cuando exista duda sobre la existencia de una
violación al presente Código, las áreas de
Desarrollo Humano y el Comité de Prácticas
Societarias, procederán a validar y evaluar la
evidencia disponible antes de que se imponga la
sanción correspondiente al posible infractor(a).

Las sanciones deben ser definidas por el Comité de
Prácticas Societarias y deben ser ejecutadas por la
Dirección General, a través del área de Capital
Humano y del Jefe inmediato del infractor.

Al posible infractor se le dará audiencia para
defenderse y alegue lo que a su derecho convenga.

Cumplimiento del código de ética:

Con el fin de promover el cumplimiento y de
resolver los dilemas éticos, se establecen los
siguientes mecanismos para la administración del
Código de Ética:

La Empresa exhorta a sus Integrantes a reportar las
sospechas de incumplimiento directamente al área
de Capital Humano, al Director General o al Comité
de Prácticas Societarias, ya sea por correo
electrónico, teléfono o en persona.

El Comité de Prácticas Societarias investigará a
profundidad cualquier reporte que se le presente.

No debe haber ninguna represalia por denuncias
de incumplimiento, a menos que se demuestre que
fueron falsas o de mala fe.

Es un compromiso de los Integrantes de la
Empresa cooperar en las investigaciones internas
de temas de ética.

La información presentada con relación a los casos
reportados recibirá una respuesta expedita,
profesional y confidencial
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